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1 UCEL DOKUMENTU

Tento dokument stanovi zavazna pravidla pfi uplatiiovani reklamaci a obsahuje informace tykajici se
zvlastnich podminek reklamaci, které spoleénost OKNOTHERM spol. s r.0. poskytuje v souladu s ust. § 8
zakona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, v aktudlnim znéni (,Zakaz klamani spotfebitele).

Aktudlni znéni tohoto reklamacniho fadu je k dispozici. V tisténé formé je k dispozici na vSech pobockéach
a obchodnich zastoupenich spoleénosti OKNOTHERM spol. s r.o0..

2 OBLAST PLATNOSTI REKLAMA CNiHO RADU

Tento reklamacni fad nabyva U¢innosti od 1. 1. 2000 a plati pro vyfizovani reklamaci podanych
zakaznikem, ktery méa fadné uzavienou smlouvu se spole¢nosti na dodavku otvorovych vyplni stavebnich
otvorl popf. jinych vyrobkud, doplikd k nim spojenych sluzeb v rozsahu specifikovaném v pfislusné
smlouvé.

3 DEFINICE, POJMY, ZAKONNA USTANOVENI

Prodejni a dodaci podminky — dokument, ktery je nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo uzavirané
mezi spole¢nosti OKNOTHERM spol. s r.0. a zakaznikem.

Navod pro obsluhu - standardni dokument spole¢nosti OKNOTHERM spol. s r.o. pfedavany zdkaznikovi
spole¢né s dodavkou dila dle pfislusné smlouvy. Tento dokument obsahuje ndvod na obsluhu vyrobkd,
pokyny k udrzbé vybranych soucasti, zarucni list s uvedenim podminek zaruky spoleéné s kontaktnimi
Udaji potfebnymi pro vyfizeni pfipadného servisu.

Vypln & stavebnich otvor @ — rozumi se okna a dvefe, popf. jiné konstrukéni prvky uréené k zabudovani
do staveb, presné specifikované v Fadné uzaviené smlouvé o dilo mezi spoleénosti OKNOTHERM spol.
S r.0. a zakaznikem.

Uplatiiovani prav a odpovédnosti za vady vyrobkl a sluzeb poskytovanych spole¢nosti OKNOTHERM
spol. sr.o. jejim zakaznikim se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zékona €. 40/1964 Sb. - Obcanského
zakoniku, zakona ¢&. 513/1991 Sb. - Obchodniho z&koniku a zakona ¢&. 634/1992 Sbh. o ochrané
spotrebitele v jejich v platném a aktualnim znéni.

Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich pfedpisu je nutno na pribéh reklamaéniho procesu
aplikovat, je vzdy rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se zakaznikem (smlouva o dilo &i kupni
smlouva podle ob&anského nebo obchodniho zakoniku). Zakon na ochranu spotfebitele se v3ak aplikuje
na kazdou reklamaci z obchodni situace, v niz zakaznikem byla fyzicka ¢i pravnickd osoba nakupujici
vyrobky a sluzby od spole¢nosti OKNOTHERM spol. s r.0. za jinym Géelem nez za Gcelem podnikani.

4 UPLAT NOVANI REKLAMACI

4.2  Délka zaru €éni doby

Z&ru¢ni doba na otvorové vyplné dodavané spole¢nosti OKNOTHERM spol. s r.0. je 60 mésict od data
predani zakaznikovi. Zaru€ni doba na pfisluSenstvi, které neni standardné dodavano s témito vyrobky
(zaluzie, rolety, sité proti hmyzu a ostatni doplriky) ¢ini 24 mésicl. Zaruéni doba na montazni a stavebni
prace tvofici souc¢ast dodavky €ini 60 mésicl, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
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Cést zarugni doby prekradujici 24 mésich, kterd je povinna pro veskeré spotiebni zboZi tvofi tzv.
prodlouzenou zéaruéni dobu, béhem niz se pribéh pfipadné reklamace fidi v celém rozsahu fadné
uzavfenou smlouvou mezi zakaznikem a spoleénosti OKNOTHERM spol. s r.o. Radné uzaviena smlouva
mezi zakaznikem a spole¢nosti OKNOTHERM spol. s r.0. mZe tyto zaru¢ni doby prodlouZit, popfipadé i
vylougit. Pocatek béhu zaruéni doby je uveden v kazdé uzaviené smlouvé. Neni-li pocatek béhu zaruéni
doby uveden (uzavfeni jiné smlouvy nez kupni €i smlouvy o dilo), po¢ind zaru¢ni doba plynout prvniho
dne nasledujiciho po dni pfedani a prevzeti plastovych vyplni stavebnich otvoru.

Radné uzaviena smlouva mezi zédkaznikem a spoleénosti OKNOTHERM spol. s r.0. miZe zaruéni doby
prodlouzit i vylougit. Stanovi-li pfislusna smlouva po dohodé se zdkaznikem zaruéni dobu delSi ¢i kratsi
nez 60 mésicl (avSak vzdy v minimalni délce alespon 24 mésicli, jde-li o prodej a montaz nové
vyrobenych prvkd otvorovych konstrukci), fidi se pribéh pfipadné reklamace v celém rozsahu pfislusnou
smlouvou. Pokud fadné uzaviend smlouva mezi zakaznikem a spole¢nosti OKNOTHERM spol. s r.o.
upravuje nékteré otazky reklamaci a zaru¢nich dob odchylné od tohoto reklamaéniho fadu, mé pfednost
vzdy pfislusna smlouva — v ostatnich otazkach prislusnou smlouvou nefeSenych se uplatni tento
reklamacni Fad.

Neposkytne-li zdkaznik spole¢nosti OKNOTHERM spol. s r.0. potfebnou soucinnost pfi pfedani a prevzeti
dila nebo pfi pfedani a prevzeti objednanych otvorovych vypini, spole€nost OKNOTHERM spol. sr.o.
neodpovida za jakékoli vady dodaného zbozi vzniklé poté, co bylo smluvni plnéni nabidnuto v souladu
s prisluSnou smlouvou k Fadnému prevzeti zakaznikovi.

Zaruéni doba konéi poslednim dnem sjednané Ihiity. Reklamace musi byt spole¢nosti OKNOTHERM
spol. sr.o. pfedloZzena dle ustanoveni uvedenych dale nejpozdéji do uplynuti posledniho dne zaruéni
doby; pokud se jedna o reklamace otvorovych vyplni a stavebnich praci, musi byt ozndmeni o vyskytu
zarucnich vad ucinéno rovnéz nejpozdéji v posledni den sjednané zaruéni doby.

4.3 Mozné zp Gsoby uplatn éni reklamace

Spoleénost prijima pouze radné podané reklamace, a to pisemné doru¢ené formou dopisu na adresu
OKNOTHERM spol. sr.o., servisni_oddéleni, Lineckd 377, 382 41 Kaplice. V pripadé telefonické
reklamace je nutno kontaktovat servisni_oddéleni spole¢nosti ihned i pisemnou (faxovou) formou. PFi
osobnim ozndmeni je nutno sepsat pisemnou formu reklamace, kterou reklamujici podepiSe. Bez tohoto
pisemného podkladu nebude telefonické ozndmeni povaZzovano za radné uplatnéni reklamace. Okamzik
prijeti pisemné formy se povazuje za dobu, od které zacina bézet as pro vyrizeni reklamace.

PFfi oznameni reklamace je nutno poskytnout pro zahajeni reklamacniho fizeni minimalné nésledujici
Udaje a informace (vhodny a zavazny zaznam je prostfednictvim formulafe: zAZNAM O REKLAMACI
VYROBKU €I DiLA - POZADAVEK NA SERVIS —formulér je v pfiloze reklamaéniho fadu).

« Cislo zakazky a datum, kdy byla uzaviena
» Jméno zé&kaznika spole¢né s kontaktnimi Udaiji (telefon, e-mail)
» Adresu zakéazky

» Presnou specifikaci zavady, které se reklamace tyka, aby bylo mozno uréit charakter reklamované vady

Pokud bude v pribéhu evidence nebo feSeni reklamace zjiSténa jakékoli skute¢nost, ktera spolecnost
OKNOTHERM spol. s r.o. opraviiuje k zastaveni reklamacniho Ffizeni, je tato opravnéna ji odmitnout s
vyjadrenim, Ze se jedna o reklamaci neopravnénou, kterd nemlze byt poskytnuta bezplatné nebo se
dohodnout se zakaznikem na odstranéni zavady v rdmci placeného servisu s tim, Ze postup v tomto
pfipadé je vzdy se zdkaznikem dohodnut pfed zapocetim Ukond, za které bude spole€nost OKNOTHERM
spol. s r.0. poZzadovat Uhradu.
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4.4  Vady, které nelze posuzovat jako reklamace — 0  becn& ustanoveni

Reklamace neni moZna a nebude povaZzovdna za pfijatou ani vyfizena, pokud zé&kaznik nepredloZi
originalni stejnopis smlouvy o dilo, popfipadé kupni nebo jiné smlouvy fadné uzaviené se spole¢nosti
OKNOTHERM spol. s r.0., a sou¢asné neprokaze fadné zaplaceni kupni ceny, resp. ceny dila; fadnym
uzavienim se zde rozumi pfedevSim smlouva oboustranné podepsana a bez zndmek dispozice s jejim
stejnopisem. PredloZi-li zdkaznik fadné uzavienou smlouvu a v prabéhu reklamace bude zjisténo, Ze
nastala kterakoli ze skute¢nosti zakladajicich opravnéni spole¢nosti OKNOTHERM spol. s r.o. reklamaci
v souladu s pfisluSnou smlouvou nebo timto reklamacnim fddem odmitnout, miZe byt takova vada
odstranéna pouze po vyslovné dohodé se zakaznikem a vyhradné najeho naklady. Spole¢nost
OKNOTHERM spol. sr.o. ma vyhradni pravo urcit, jakym zplsobem bude oprava nebo vyména
provedena.

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady otvorovych vypini vzniklé:
a) mechanickym poSkozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku pfedani a
prevzeti dila nebo po okamziku pfedani a prevzeti smluvné objednanych otvorovych vypini

b) neodbornou montazi po okamziku pfedani a pfevzeti objednanych otvorovych vyplni dodavanych
na zakladé smlouvy na dodavku otvorovych vyplni bez montaze (neodbornou montazi se rozumi
predevSim pfipady, kdy montaz provadéla jina osoba nez zaméstnanec spole€nosti
OKNOTHERM spol. s r.o0. nebo ji povéfeny pracovnik)

c) pouzivanim v podminkéach, pfi kterych maze nastat poruseni konstrukénich a uzitnych vlastnosti
otvorovych vyplni, které nem(ze spole€nost OKNOTHERM spol. s r.o0. ovlivnit ani pfedpokladat
(napf. vady projektu), nebo pfi vzniku mistnich specifickych podminek negativné plsobicich na
otvoroveé vyplné (napf. zvySena vlhkost, praSnost, emise apod.)

d) cizim zavinénim po okamziku prfedani a prevzeti dila nebo vyrobku zakaznikem nebo
neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika (napf. neodborné
sefizovani, lakovani, ohybani a Upravy jiz predaného dila realizované svépomoci)

e) poskozenim v duasledku udalosti majicich puvod ve vy38i moci (napf. pozary, zéaplavy,
zemétfeseni, kroupy, spady popilkd, kyselych destd, nadmérné spady kvétniho pylu, apod.)

f) rovnéz neni mozno uplatnit bezplatnou reklamaci v pfipadech, Ze tato byla feSena pfiznanim slevy
po dohodé se zakaznikem. Tento bod plati také pro reklamace stavebnich praci spojenych s
plnénim pfislusné smlouvy

Reklamace pfislusenstvi, které neni soucasti otvorovych vyplni se Fidi dle stejnych ustanoveni. DalSi
ujednani tykajici se téchto ¢asti dodavky jsou uvedena déle.

4.5  Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci

45.1 Profily otvorovych vyplni (ramy ak  Fidla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani profilu (PVC,
ALU, DREVO) a znehodnocuiji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoznost
plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, které posuzuje a
vyhodnocuje vzdy povéfeny pracovnik firmy OKNOTHERM spol. s r.0.:

a) ovlivnéni povrchu profild vlivem ochranné pasky, vzniklé jejim plsobenim po dobu delSi nez 1
mésic od provedeni montdZze. Ochranna paska slouzi pouze jako ochrana pfed mechanickym
poSkozenim profill b&€hem vyroby a montaze otvorovych vyplini a je vyrobena z materialu, ktery
ma limitovanou Zivotnost a odolnost proti standardnimu UV zéfeni.

5
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b) optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1m pod Ghlem, ktery
odpovida béznému vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou
patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 1 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

c) bodova a ploSna poskozeni povrchu rami nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance, barevné
zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a divodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich
nejvétsSi rozmér mensi nez 5 mm a jejich pocet nepfesdhne 5 ks na jednom plastovém prvku (ram,

kridlo).

d) Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom
plastovém prvku je mensi nez 100 mm, pfi€emz délka jednoho Skrabance smi byt maximéalné 50
mm.

e) Skrabance a vrypy vétSi neZz uvedené (viz. vySe), firma OKNOTHERM spol. sr.o0. retuSuje

k tomuto GCelu uréenou retuSovaci sadou s barvenymi &i bilymi retuSovacimi prostfedky a takto
oSetfené vyrobky jsou divodem poskytnuti adekvatni slevy z tohoto prvku — radm, kfidlo, a to
v hodnoté 5 — 10 % ze skute€né ceny poskozeného vyrobku

f) pruhyb profild kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi + 1,9 mm na béZzny metr délky profilu pro
bilé profily, u barevnych je povoleny prihyb + 3,8 mm. Tento pruhyb je pouhym okem prakticky
nerozeznatelny a je odvozen od malé tepelné vodivosti profil(.

9) na svarech v rozich plastovych prvkd nesmi byt vidét zbytky otfepeni kaSirovaci félie nebo (v
pfipadé profild s kaSirem na jedné, zpravidla vnéjSi strané) bild mista. Pro posuzovéani téchto
optickych vad se v celém rozsahu pouZije zdsada uvedena v odstavci 1. Za vadu nelze povaZovat
ani stav, kdy budou bila mista svarl zabarvena kryci tuzkou nebo voskem, nelze-li kryti i
nerovnosti svartl za svételnych podminek definovanych v odstavci 1 rozeznat vibec anebo jen
s nepomérnymi obtizemi.

4.5.2 Sklen éné vypln é — izola éni dvojskla, specialni izola ¢ni skla, ornamenty

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického
stavu) vychazi z nasledujicich zasad, kdyz za zavadu se nepovazuije:

a) vyskyt interferenci  (tj. kfizeni, pranikd nebo prolinani svételného toku). U izolaéniho dvojskla
(trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické interference jsou
charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé. Vznikaji
nahodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a nelze je nijak ovlivnit.

b) efekt dvojskel . Izolaéni dvojsklo m& mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehozZ stav je uréen
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani plastovych prvka s dvojskly, pfi ndhlych zménach
teploty anebo tlaku vzduchu mohou vznikat kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti
jednotlivych tabuli spojena s optickym zkreslenim.

c) anizotropie u tvrzenych skel . Vznika u skla, které bylo za Gc¢elem zlepSeni mechanickych
vlastnosti oSetfeno tzv. pfedpinacim procesem. Rozdilnymi zénami napéti vznika dvojity lom
svételnych paprskd, zviditelfiuji se spektralné barevné kruhy, motivy mrakd a podobné.

d) vznik kondenzatu na vn @&jSich plochach skla . Tvorba kondenzatu na tabuli izolaéniho skla
smérem do mistnosti je ur¢ena hodnotou koeficientu tepelného prostupu ,U", vihkosti vzduchu a
vnitfni a vnéjsi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym vétranim,
zaclonami a podobné). U izolaéniho dvojskla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mlze
kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéjSi vihkost velmi vysoka a teplota
vzduchu je vySSi nez teplota povrchu tabule (typicky napf. po letni boufce, hustém snézeni pfi
teplotach kolem nuly a podobné).

6
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e) vznik kondenzatu na vnit Fnich plochach skla . Tento jev mlZe nastat a to i pfes maximalni
snizeni prostupu tepla izola¢nim sklem v pfipadech, kdy teplota a vlhkost v mistnosti dosahnou
hodnot, kdy dojde k tvorbé kondenzatu na nejchladnéjSim misté, coz je sklenéné vypln. Moderni
okna s vicebodovym kovanim a s kvalitnim tésnénim dokonale utésruji prostor a tim ovSem také
zabrariuji pfirozené vyméné vzduchu a snizovani vihkosti v mistnosti. Prevenci proti vzniku tohoto
jevu je pravidelné kratkodobé vétrani zvlasté v mistnostech, kde je zvySena vihkost.

f) smacivost skel . Smécivost povrchu vnéjsi strany izolaCniho skla miZe byt rozdilna, napr. kvdli
obtisku valcl, prstl, etiket, vyhlazovacim prostfedkim a podobné. U vihkého povrchu skla

zplUsobeného rosenim, deStém nebo vodou pfi ¢iSténi se mize rozdilnd smécivost projevit opticky
(tj. bude viditelna).

0) zmény délek meziokennich p Fi€ek. Jsou zplsobené zménami teploty v meziskelni duting,
kterym nelze nikdy zcela zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu
jsou podminény zplsobem jejich vyroby. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno
hodnotit v ndvaznosti na vyrobni a montazni tolerance. Pfi ndsobeni nepfiznivych vliva (rychlé
zmény teploty a podobné) se mohou u pfi¢ek ob&as vyskytnout klapavé zvuky nevysoké intenzity.

h) prasklina ve skle . Pretizeni skla vné&jSim vlivem tj. za pouziti sily, iderem nebo narazem
pohyblivych ¢&asti plastového prvku, popfipadé i jinym zplsobem, napf. pusobenim tepelné
indukovaného napéti, pohybem konstrukce rdmu nebo také kontakty s konstrukci mohou vést k
lomu skla. V pfipadech, kdy je tento vnéjSi vliv spojeny se vznikem nasledné praskliny zfejmy,
nelze tuto zavadu posuzovat jako opravnénou reklamaci.

ch) odliSnost barev skla . Nékterd skla mohou zdanlivé vykazovat tmavsi odstiny — velmi mirné,
témér neznatelné do zelena, do modra ¢&i do Zluta. Je to zplsobeno pouzitim odliSného sloZeni
skloviny u toho kterého vyrobce, pficemz tato nepatrna zména barevného odstinu nema vliv
na zavaznou normou stanovené vlastnosti skla tykajici se mnoZstvi propusténého svételného
toku.

i) HODNOCENI VAD SKEL U PLASTOVYCH PRVKU

Hodnoti se ze vzdalenosti 1 m pfi takovém UGhlu pohledu, ktery je dan u pfedpokladaného pohledu
pouzivani plastového prvku (kritéria plati pro vSechna skla).

ZOMA F

ZOMA R

ZOMNA H

F - z6na drazky : Sitka 18 mm od hrany skla

R - okrajova z6na : plocha 10 % celkové Sifky a vysky
H - hlavni zéna : velmi pfisné hodnoceni

Rozmeéry zény R + H se u lepeného skla zvysuji o 50 %.
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Zbéna Pripustny charakter vad pro danou z6nu

- venku leZici ploché poSkozeni okraju a musle, jeZz neovliviuji pevnost skla a nepfekraduji
Sifku okrajovych spojeni

- uvnitf lezici musle bez volnych stfepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou

- bodové a ploSné zbytky v€etné Skrabancl neomezené

Uzavieniny, bubliny , body a skvrny :

- plocha tabule do 1 m* ;)Iochy: max. 4 vady o prdméru mensim nez 3 mm

- plocha tabule nad 1 m” plochy: max. 1 vada o priméru menSim neZz 3 mm

Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi

- plocha tabule do 1 m? Plochy: max. 4 vady o priméru mensim nez 3 mm

- plocha tabule nad 1 m® plochy: max. 1 vada o prdméru mensim nez 3 mm
R Plosné zbytky z vyroby na hlinikovém rame  &ku:

- max. 1 ks o plodném rozsahu men3im nez 3 cm®

Skrabance :

- soucet jednotlivych délek vSech Skrabancd: max. 90 mm

- délka jediného Skrdbance: max. 30 mm

Vlasové Skrabance :

- neni povoleno jejich nahromadéni

Uzavreniny, bubliny, bodova poSkozenia  Smouhy :

- plocha tabule do 1 m*; max. 2 vady o priméru mensim nez 2 mm

- plocha tabule nad 1 m?*: max. 3 vady o praiméru men3im nez 2 mm

- plocha tabule nad 2 m* max. 5 ks vad o praméru mensim nez 2 mm
H Skrabance

- soucet jednotlivych délek vSech Skrabancu: max. 45 mm

- délka jediného Skrdbance: max. 15 mm

Vlasové Skrabance

- neni povoleno jejich nahromadéni

Uzavieniny, bubliny, bodova poskozenia  Smouhy :
R+H Primér 0,50 — 1,00 mm — pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin
(Nahromadénina: v kruhové ploSe o priiméru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)

45.3 Plastové dve mivypln é

a) poSkozeni vyplni vlivem nadm érného tepelného naméhani . Dvefni vyplné musi byt
nainstalovany v dostate¢né vzdalenosti od topnych zafizeni, zafi€u tepla a otevieného ohné.
PoSkozeni zplGsobené timto zplisobem nelze posuzovat jako opravnénou reklamaci.

b) mechanické poskozeni povrchu vypini . Jedna se zejména o poskozeni pfedméty s ostrymi
hranami, poSkozeni zpusobené pfi neodborné udrzbé a Ccisténi za pomoci mechanickych
pomucek nebo za pomoci prostfedkl abrazivniho Cisténi nebo prostfedkd obsahujicich abrazivni
Castice, které narusuji vzhled a celistvost povrchu vyplné. Stejna ustanoveni plati i pro vitraZzova
proskleni u ornamentnich vypini. PoSkozeni zpUsobené timto zpusobem nelze posuzovat jako
opravnénou reklamaci.

c) poSkozeni povrchu vyplni a proskleni chemikaliemi . Pfi gisténi vyplni nepouzivejte &istici
pfipravky obsahujici alkohol, lih, rozpoustédla, chemikalie, ani zadné jiné agresivni Ccistici
prostfedky. Omezeni pouziti jednotlivych typl pfipravkd je vyznaceno na jejich obalu. Rovnéz
nepouZzivejte tyto prostfedky na vitraZova proskleni u ornamentnich vyplni. PoSkozeni zpusobené
timto zplsobem nelze posuzovat jako oprdvnénou reklamaci.
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d) ochranné félie plastovych vypIni . Pro jeji odstranéni plati ustanoveni uvedena ¢asti 4.5.1.

e) vzhled vypln é. Vzhled vypIné, tedy konkrétné barva, kvalita povrchu a skel a celkovy pohledovy
dojem se posuzuje za denniho svétla, pouhym okem ze vzdélenosti 1 m od dverni vyplné.
Eventuelni vady, které nejsou z této vzdalenosti rozpoznatelné, nemohou byt pfedmétem
reklamace. OdliSné povrchové struktury rameck( a povrchu vyplné jsou povoleny. Tento rozdil
nesmi byt rozpoznatelny ze vzdélenosti vétsSi, jak 3 m. Ornamentni montované ramecky se
povazuji za ozdobny komponent a jejich velikost tak podléha rozmérové toleranci +/- 2% délky
hrany.

f) prohnuti dve ¥ni vypin é. Prohnuti dverni vyplné muaze byt uznano jako opravnéna reklamace
pouze v pfipadé, Ze se jedna o dverni vyplii v oboustranné bilé barvé, nebo o plastovou dverni
vypli s povrchovou Upravou dfevni dekor a prohnuti ve stfedu vyplné v zabudovaném stavu je
vétsi nez 10 mm, pfipadné vétsi nez 0,5 % délky vyplné

454 Zaluzie

Jako reklamovatelné vady Zaluzii nemohou byt uznany vady souvisejici s poSkozenim a naslednou
Spatnou funkci vzniklé v dusledku neodborné montéze, kterou neproved! pracovnik povéreny spole€nosti
OKNOTHERM spol. sr.0.

Dale zavady zplGsobené vadnym uzivanim, pfedevSim za pusobeni nepfiméfené sily, mechanické
opotfebeni jednotlivych paskd zaluzie, bézné opotfebeni vyrobku, mechanické poskozeni jednotlivych
prvki tvoficich Zaluzie, praskly fetizek. Sikmy chod Zaluzii nemdze byt diivodem k uznéni reklamace
v pfipadé, pokud na vodicich pascich neni rozdil délek vétsi nez 5 mm.

v s

455 Vnitmi a vn jSi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jeZz brani
plnohodnotnému uZzivani parapetd a vyznamné znehodnocuiji jejich vizudlni stav. Posouzeni opravnénosti
reklamaéni vady (nemoZznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni vizualniho stavu) je dano dle
nasledujicich kritérii.

Mechanické poskozeni a vizuélni vady

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod Uhlem, ktery
odpovidad béznému vyuZiti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 1
mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat). Ostatni vizuélni vady jsou ddvodem
k pozadovani slevy v rozmezich 5 — 10% z ceny poSkozeného parapetu.

Raznoroda povrchova poskozeni

Tato poSkozeni vnitfnich i vnéjSich parapett a vady (napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rizného &i objektivné nedefinovatelného ddvodu vzniku) nejsou reklamovatelna, pokud je jejich
nejvétsi rozmér mensi nez 5 mm a jejich pocet nepresahne 3 ks na jednom parapetu.

45.6 Sité proti hmyzu

Jako opravnéné reklamace siti proti hmyzu nemohou byt uznany vady souvisejici s pouzivanim a to:

a) béZn& opotifebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti félie, ztrata funk&nosti upeviiovacich koli¢ku a
podobné)

b) vady zpUsobené pouzitim k jinym G¢elim, nebo na profil okna, neodpovidajici profilaci okenni sité

c) vady zplsobené mechanickym poSkozenim na zakladé nespravné nebo neodborné instalace
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4,5.7 Stavebni a montazni prace

Jako opravnéné reklamace stavebnich a montaZnich praci dodavanych spole¢nosti OKNOTHERM spol.
s r.o. dle fadné uzaviené smlouvy a pfimo souvisejicich s dodavkou dila nelze uznat takové vady, které
se projevi az v rdmci dokonéeni stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v
navaznosti na zatepleni, Gpravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru
nebo interiéru stavby, déle vady realizovanych praci vznikajici po fadném pfedani dila z davodu chybné
vypoctené statiky stavby i eventuélnich pohybu jejiho podlozi a podobné).

Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez spole¢énost OKNOTHERM spol. s r.0., nebo ji
povéfena montazni firma a tyto prace nejsou predmétem fadné uzaviené smlouvy mezi spole€nosti
OKNOTHERM spol. sr.o. a zakaznikem, nelze jako opravnénou reklamaci uznat zZadné vady takto
realizovanych praci.

4.5.8 Neuznatelné reklamace souvisejici se stavebn  imi pracemi

a) odstranéni podkladovych profild & vyrovnavacich podlozZek &i odstranéni kotvicich prvkd jinou firmou
nez spole¢nosti OKNOTHERM spol. s r.0., pfipadné ji autorizovanou firmou

b) dalSi zasahy nerealizované pracovniky spole¢nosti OKNOTHERM spol. s r.o., které ovlivnily kvalitu
montaznich a stavebnich praci provedenych spole¢nosti OKNOTHERM spol. s r.o.

5 RESENI REKLAMACI

5.2  Prabéh reklamaci, terminy jejich odstran  éni

Po zaevidovani reklamace dle ustanoveni uvedenych v kapitole 4.3 spole€énost OKNOTHERM spol. s r.o.
provede posouzeni opravnénosti reklamace a v kladném pfipadé zahaji reklamacni fizeni s odstranénim
popisovanych zavad do 30 dnl od obdrZeni reklamace. Spole¢nost OKNOTHERM spol. s r.o. si vyhrazuje
pravo na prodlouzeni této lhity o dobu nezbytné potfebou v pfipadech kdy:

a) nelze vzhledem k charakteru zavady resp. mista jejiho vyskytu bezpe¢né provést veskeré tkony,
spojené s odstranénim opravnéné reklamace (prubéh jinych praci v misté reklamace, ktera
nedovoluji spInéni Ihaty 30 dni apod.)

b) neni poskytnuta soucinnost ze strany zakaznika a neni umoznéno provedeni veSkerych Gkonu
spojenych s odstranénim opravnéné reklamace nebo neni umoZznén pfistup do mist, kde maji byt
prace spojené s jejim odstranénim provedeny

c) dojde se z&kaznikem k dohodé o moZnosti provedeni praci spojenych s odstranénim v jiném
(pozdéjsim) terminu nez je 30 dni od podéani reklamace, nebo dojde k takové dohodé, kterd
vzniklou situaci FeSi jingym zpasobem, napf. slevou.

d) neni mozno vlivem nepfedvidatelnych skute¢nosti ovlivnénych vyS§i moci nastoupit k plnéni
Ukonu spojenych s reklamaénim Fizenim

V téchto pfipadech, kdy nelze provést vSechny potfebné Ukony spojené s uzavienim reklamace, neni

spoleénost OKNOTHERM spol. sr.o0. v prodleni s jejim feSenim a doba potfebnd k nastoleni vSech
podminek potfebnych pro jeji uzavieni neni zapocitavana do 30 denni, IhGty kdy ma byt odstranéna.
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5.3 Dokumentovani reklama €nich p fipadt

Ke kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje opravnény pracovnik spole¢nosti
OKNOTHERM spol. s r.o. a zdkaznik nebo jeho opravnény zastupce. Po odstranéni zavady a uzavieni
reklamace zé&kaznik potvrdi podpisem, Ze dilo resp. vyrobek pfebira k uzivani. Tim je reklamacni pfipad
uzavren.

5.4  Neopravn éna reklamace, ndhrada spojenych vydaj U
Bude-li zjiSténo, Ze reklamovana vada neni vadou reklamovatelnou, a tudiZz se jednad o neopravnénou

reklamaci, vyhrazuje si spoleénost OKNOTHERM spol. s r.0. pravo poZadovat uhradu veskerych ucelné
vynaloZenych nékladd spojenych s pfislusSnymi ¢innostmi (ndklady na dopravu, na pracovniky apod.).

5.5 Kdo je opravn én reklamovat

Vady ze smlouvy o dilo je u nas opravnén reklamovat pouze objednatel, ktery s nami uzaviel smlouvu o
dilo, popf. jeho pravni nastupce nebo zmocnénec.

V pfipadé, Ze objednatel je zastoupen zmocnéncem, musim byt zmocnénci udélena plna moc.
Zmocnénec se timto prokazuje k zastupovani v reklamaénim Fizeni. PlndA moc musi byt datovana a
podepsana zmochitelem a zmocnéncem.

Svym jménem nemuZze prava z odpovédnosti za vady u nas uplatiovat ten, komu objednatel zhotovenou
véc prodal, daroval nebo jinak smluvné prevedl.

5.6 Vady a jejich reklamace

Firma OKNOTHERM spol. s r.0. odpovida za vady, které mé véc (popf. dilo) pfi pfevzeti objednatelem a
za vady, které se vyskytnou po pfedani pfedmétu dila v zaru¢ni dobé. Vadou dila, kterou je mozno
reklamovat, neni poSkozeni nebo jakékoliv jiné znehodnoceni pfedmétu plnéni nezavinéné zhotovitelem.
Vadou dila neni také tzv. roseni oken.

5.7 Néaroky z prava z odpov édnosti za vady

Vami, jako objednatelem uplatnéné pravo z odpovédnosti za vady je duvodné, pokud Vami reklamovana
vada je vadou, za kterou zodpovidame, nebo se tato vada vyskytuje na nami zhotoveném dile v zaruéni
dobé.

Jednotlivé naroky z odpovédnosti za vady zavisi na tom, zda jde o vadu odstranitelnou a zda Ize véc pro
ni uzivat dohodnutym zpusobem nebo fadné, jako véc bez vady.

Jde-li 0 vadu, kterou lze odstranit, jste jako objednatel opravnén pozadovat bezplatné odstranéni vady.
Tuto vadu Vam odstranime v co nejkratsi Ihté.

Jestlize vSak jde o vadu, kterou nelze odstranit, a kterd brani tomu, aby véc mohla byt podle smlouvy
uzivana tak jako véc bez vady, mate pak pravo na zruSeni smlouvy. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera
vSak nebrani Fadnému uzivani véci podle objednavky, ma objednatel pravo na pfiméfenou slevu (cca 5 —
10% z ceny poSkozeného prvku napf. ramu, kfidla, parapetu...).
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6 ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamaéni Fad nabyl G¢innosti 1. 1. 2000, je odsouhlasen vedenim spole¢nosti OKNOTHERM spol.
sr.o. a byl sepsan bez védomého Umyslu poSkodit jakymkoli zpusobem zékazniky spole€nosti
OKNOTHERM spol. sr.0. Ustanoveni v ném obsaZena jsou zpracovana tak, aby nebyla v rozporu s
platnou legislativou Ceské republiky ani se zékladnimi ustanovenimi o dobrych mravech.

Tento reklamacni fad zavazuje vSechny zaméstnance spolec¢nosti OKNOTHERM spol. sr.o0. i vS8echna
obchodni zastoupeni &i autorizované prodejce spoleénosti OKNOTHERM spol. s r.o.. Pocinaje dnem jeho
ucinnosti zanikaji veSkera predchozi ustanoveni a zvyklosti uplatiované a dodrZzované pfi vyfizovani
reklamaci, nejsou-li soucasti fadné uzavienych smluv mezi zdkaznikem a spoleénosti OKNOTHERM
spol. s r.o.

Jednatel spole énosti

- konec dokumentu -
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Priloha:

Pomoci tohoto formuldfe definuje zakaznik (opravnéna osoba) reklamaci vyrobkd ¢ dila nebo poiadavek na servis produktd
dodanych firmou Oknatherm. Vypsany formulaf s podpisem zakaznika je bran jako legitimni podani poZadavku na reklamaci

 OKNO

ZAZNAM O REKLAMACI VYROBKU CI DiLA - POZADAVEK NA SERVIS

I_[

/il OKNOTHERN?®

Formula f - ZAZNAM O REKLAMACI VYROBK U CI DILA - POZADAVEK NA SERVIS

¢l servis a bude systémové Feden v rdmei zdruéni & pozaruéni doby.

I\/‘I@

Datum pfijeti reklamace:

Uplné jméno a adresa reklamujici osoby:

V pfipadé, ie je reklamujicl osoba jiné neZ smiuvni,
pak jméno smluvni osoby, ktera uzavrela smlouwu,

Iméno:

Adresa:

Prijmeni:

Telefonni &islo:

Mobilni:

Pevna linka:

E-mailové spojeni:

Adresa a popis stavby:

Cislo konetné faktury jsmisuvy ussviens do roku 20105

Cislo smlouVY (smiouvs ursvtens od ok 2010):

Kdy probéhla realizace zakazky (pfiblizné):

Zaznam predan vedoucimu servisu dne;

Osobné

Postou

Emailem

Strucny popis zavady:

Navrh feseni: Vypisuje odpovédny pracovnik fidicf servis

Odpovédny pracovnik pfijal ziznam dne:

Zafadil pod evidenénim &slem:

Podpis osoby, ktera podava reklamaci:

Jméno pracovnika, ktery reklamaci prijal:
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